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Compilatore tempo di residenza
,00%
60,0 35,48%
50,00%
40,00% = AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO = MENO DI 3/6 MESI
® FIGLIO/A m DA 3/6 MESI A 1 ANNO
19,35%
30,00% = FRATELLO/SORELLA 16,13% wDA1A3ANNI
® NIPOTE ®=DA3ASANNI
20,00% = UTENTE mOLTRE | 5 ANNI
10,00%
0,00% -
Accoglie nza al ricove ro Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con il MEDICO
'—‘—99'63%, 80,00% 75,76%
70,00% -
60,00%
=3 BUONO 50,00% - #3 BUONO
2 SUFFICIENTE 40,00% 2 SUFFICIENTE
o HINGLRFICIERIE 30,00% - =1 INSUFFICIENTE
20,00% -
3 10,00%
0,00% ’ 0,00%
0,00% -
Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura, Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con INFERMIERI ascolto) con FISIOTERAPISTI
120,00% 90,00% ———81,82%
96,97% 80,00% -
100,00%
70,00% -
80,00% - 60,00% -
=3 BUONO =3 BUONO
50,00% -
60,00% - w2 SUFFICIENTE ® 2 SUFFICIENTE
40,00% -
#1 INSUFFICIENTE u1 INSUFFICIENTE
40,00% 30,00% -
18,18%
20,00% -
20,00% -
3,03% 10,00% -
0,00% - 0,00%
Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura, Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con AUSILIARI ascolto) con ANIMATORI
90,00% 100,00%
78,79% 89,66%
80,00% 90,00%
70,00% - 80,00% -
60,00% - e 70,00% -
=3 BUONO 4 3 BUONO
50,00% s “
w2 SUFFICIENTE 50,00% - 2 SUFFICIENTE
40,00% -
=1 INSUFFICIENTE 40,00% -+ = 1 INSUFFICIENTE
30,00% 21,21% 30,00% -
20,00% 20,00% -
10,00% - 0 10,00% -
0,00% - 0,00% -

Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con ASSISTENTE SOCIALE

90,00%

82,14%
80,00% -
70,00% -
60,00% +—
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00% 17,86%
10,00% -
0,00% - :

=3 BUONO

2 SUFFICIENTE

= 1 INSUFFICIENTE

Come giudica la prontezza e |'efficacia degli interventi da

parte del MEDICO
83,87%

90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

=3 BUONO

= 2 SUFFICIENTE
® 1 INSUFFICIENTE
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Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da
parte degli INFERMIERI

Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da
parte dei FISIOTERAPISTI

wo00% ——93,94% . 90,00% 81,25% -
90,00% - 80,00% -
80,00% 70,00% -
s ®3 BUONO 60,00%: 4 3 BUONO
- .
60,00% 50,00% |
50,00% - w2 SUFFICIENTE e % 2 SUFFICIENTE
40,00% = 1 INSUFFICIENTE i ® 1 INSUFFICIENTE
30,00%
30,00% 18,75%
20,00% 20,00% -
10,00% 10,00%
0,00% - 0,00% -
Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da
parte degli AUSILIARI parte degli ANIMATORI
90,00% TR 100,00% 90,32%
80,00% 90,00%
70,00% 80,00% -
60,00% SOREHE e | 3 BUONO
n -+ L ]
50,00% HE 0%
¥ 2 SUFFICIENTE 50,00% -+ w2 SUFFICIENTE
40,00%
m 1 INSUFFICIENTE 40,00% ® 1 INSUFFICIENTE
30,00% 30,00% -
20,00% - 20,00% -
% 5 =
10,00 10,00% - 0,00%
0,00% - 0,00% -
Come giudica la prontezza e 'efficacia degli interventi da Come giudica le attivita animative proposte
parte dell'ASSISTENTE SOCIALE 100,00%
' 87,50%
00% 6 L
90, 79.31% 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% - 70,00%
60,00% 60,00% u3 BUONO
= 3 BUONOD
50,00% - o 5 SOEHGERE 50,00% w 2 SUFFICIENTE
40,00% - 40,00% - =1 INSUFFICIENTE
= 1 INSUFFICIENTE
30,00% + 30,00%
20,00% - 20,00%
10,00% - 10,00%
0,00% - 0,00%
Ha beneficiato del soggiorno marino estivo? Se si come giudica la qualita del soggiorno (albergo -
assistenza - tempo libero)?
90,00% 8182%
80,00% 120,00%
100,00%
70,00% 100,00% -
60,00%
80,00% -
50,00% usl =3 BUONO
40,00% uNO 60,00% - = 2 SUFFICIENTE
30,00% 40,00% 1 = 1 INSUFFICIENTE
20,00%
20,00% -
10,00% - —
0,00% - 0,00% -
Beneficia di ausili/presidi? Se Sl - Come giudica la qualita dei PRESIDI INCONTINENZA
= 76,00%
90,00% 80,65% 80,00%
80,00% 70,00%
70,00% 60,00%
60,00%
50,00% = 3 BUONO
50,00% ' H]
40,00% - = 2 SUFFICIENTE
mNO

2di5

40,00%
30,00%
20,00%

10,00% -

0,00% -

1 INSUFFICIENTE

30,00%
20,00% -

10,00%

0,00%
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- — e
Se Sl - Come giudica la qualita di Se Sl - Come giudica la qualita dei SISTEMI ANTIDECUBITO
DEAMBULATORI/CARROZZINE — -
70,00% 56,67% ' 70,59%
] 70,00%
6
0,00% 60,00%
50,00%
50,00% =3 BUONG
40,00% +— = : 40,00% ® 2 SUFFICIENTE
29,17% ™ Seriel
30,00% 30,00% ® 1 INSUFFICIENTE
20,00% - - 20,00%
10,00% 4,17% 10,00%
0,00% ] 0,00% -
Come giudica il livello di igiene e cura della persona Come giudica il cambio della biancheria
90,00% SR 80,00%
69,70%
80,00% - 70,00%
70,00% - 60,00%
60,00% -
50,00% -
3 ,
50,00% - m3 BUONO 3 BUONO
w 2 SUFFICIENTE 40,00% - ® 2 SUFFICIENTE
40,00% - ®1 INSUFFICIENTE 1 INSUFFICIENT
4 L ICIENTE
30,00% | 30,00%
20,00% 16,16% 20,00% - .
10,00% - 10,00% -
0,00%
0,00% - 0,00% -
Come giudica il vitto per quanto riguarda QUALITA’ DEL Come giudica il vitto per quanto riguarda QUANTITA’ DEL
CiBO CIBO
90,00% 90,00%
ELE% 77,27%
80,00% -+ 80,00%
70,00% - 70,00% -
60,00% - 60,00% -
=3 BUONO =3 BUONO
50,00% - 50,00%
m 2 SUFFICIENTE m 2 SUFFICIENTE
40,00% - 40,00%
® 1 INSUFFICIENTE m 1 INSUFFICIENTE
30,00% - 30,00% -
18,18%
20,00% - 20,00% -
10,00% 10,00% -
0,00% - 0,00%
Come giudica il vitto per quanto riguarda ORARIO —‘ Come giudica il vitto per quanto riguarda MODALITA'
DISTRIBUZIONE PASTI DISTRIBUZIONE PASTI
100,00% 92.59% 80,00% 73,08%
90,00% - 70,00%
s 1 60,00%
70,00% -
60,00% - =3 BUONO 50,00% =3 BUONO
50,00% - » 2 SUFFICIENTE 40,00% = 2 SUEFICIENTE
40,00% - =1 INSUFFICIENTE 30,00% = 1 INSUFFICIENTE
30,00% 1 20,00%
20,00% -
10,00% - L43% 10,00%
0,00% 0,00%
Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali: Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:
STANZA SERVIZI IGIENICI
100,00% —— 90,00%
90,00% - 80,00%
BQ,DD% 70.00%
70,00% 60,00%
3 BUCNO 3 BUON
60,00% o 50,00% s °
50,00% = 2 SUFFICIENTE ® 2 SUFFICIENTE
40,00%
40,00% ® 1 INSUFFICIENTE w1 INSUFFICIENTE
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% —_ 0,00%
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Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:

Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:

SALE DA PRANZO SPAZI COMUNI
100,00% 90.91% 100,00% o051%
90,00% | 90,00% +—
80,00% - 80,00% |
70,00% 70,00%
60,00% - ®3 BUONOD 60,00% +— =3 BUONO
50,00% = 2 SUFFICIENTE 50,00% 1— w 2 SUFFICIENTE
40,00% = 1 INSUFFICIENTE 40,00% - =1 INSUFFICIENTE
30,00% R 30,00%
20,00% iR — 20,00% 1 9,09%
10,00% - 10,00% - 0.00%
0,00% - 0,00% -
Come giudica il confort della sua stanza per quanto Come giudica il confort della sua stanza per quanto
riguarda ARREDI riguarda TEMPERATURA
90,00% 90,00%
78,13% L8k
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00% -
=3 BUONO ®3 BUONO
50,00% 50,00% -
® 2 SUFFICIENTE w2 SUFFICIENTE
40,00% 40,00% -
® 1 INSUFFICIENTE ® 1 INSUFFICIENTE
30,00% 30,00% -
20,00% 20,00% 18,18%
10,00% 10,00% - 0,00%
0,00% 0,00% -
Come giudica il confort della sua stanza per quanto Come giudica il confort della sua stanza per quanto
riguarda ACCESSORI riguarda QUIETE
80,00% 75;00% 80,00% 75,00%
70,00% - 70,00%
60,00% - 60,00% -
50,00% - =3 BUONO 50,00% =3 BUONO
40,00% - = 2 SUFFICIENTE 40,00% - w2 SUFFICIENTE
30,00% - =1 INSUFFICIENTE 30,00% - 1 INSUFFICIENTE
20,00% 20,00% -
10,00% - 10,00% -
0,00% - 0,00% -

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda
ARREDI

87,10%

3 BUONO

u 2 SUFFICIENTE

® 1 INSUFFICIENTE

Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda
TEMPERATURA

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

90,32%

3 BUONO

W 2 SUFFICIENTE
® 1 INSUFFICIENTE

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

10,00%
0,00%

20,00% -+

Come giudica il confortdegli altri locali per quanto riguarda
ACCESSORI

#3 BUONO

© 2 SUFFICIENTE

=1 INSUFFICIENTE

Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda
QUIETE

80,00%
70,00% |
60,00% -
50,00% -
40,00% -+
30,00% -
20,00%
10,00% -
0,00% -

71,88%

3 BUONO

28,13%

4di 5

= 2 SUFFICIENTE
® 1 INSUFFICIENTE

|
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r Come giudica il servizio ACCOGLIENZA/CENTRALINO | Come giudica il servizio AMMINISTRATIVO
120,00% 120,00%
100,00% 100,00%
100,00% — 100,00% | SRS e
80,00% - 80,00% -
®3 BUONO =3 BUONO
60,00% - w2 SUFFICIENTE 60,00% » 2 SUFFICIENTE
51 INSUFFICIENTE 81 INSUFFICIENTE
40,00% 40,00%
20,00% +— 20,00% -
0,00% 0,00%
0,00% 0,00% -
Come giudica il servizio RELIGIOSO Come giudica il servizio PARRUCCHIERE/BARBIERE
100,00% - 90,00% 80,65%
90,00% £ 80,00%
80,00% +f—— 70,00%
70,00% - 60,00%
] =3 BUONO
60,00% ®3 BUONO S
50,00% - ® 2 SUFFICIENTE 2 SUFFICIENTE
40,00%
40,00% m 1 INSUFFICIENTE w1 INSUFFICIENTE
30,00% 1 30,00%
20,00% - 12.90% 20,00%
] 10,00%
10,00% 0,00%
0,00% - 0,00%
[ . i s
Come giudica il servizio MANUTENZIONE Come giudica il servizio TRASPORTO VISITE
90,00% 80,00% 100,00% 90,32%
80,00% 90,00%
20,00% 80,00%
70,
60,00% 0,00%
=3 BUONO 60,00% =3 BUONO
50,00% -
w2 SUFFICIENTE 50,00% ® 2 SUFFICIENTE
40,00% -
w1 INSUFFICIENTE 40,00% =1 INSUFFICIENTE
30,00% - 30,00%
20,00% -
20,00% 555%
10,00% - 10,00% - 6,00%
0,00% - 0,00% -
Come giudica il servizio di DISTRIBUZIONE AUTOMATICA Come valuta complessivamente la qualita del servizio
BEVANDE E SNACK offerto dalla nostra struttura
90,00% 120,00%
77,42%
80,00% .
100,00% BaiEGs
80,00%
=3 BUONO %3 BUONO
w2 SUFFICIENTE 60,00% u 2 SUFFICIENTE
m1 INSUFFICIENTE m 1 INSUFFICIENTE
40,00%
20,00% +—
3,13% 0,00%
0,00%

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Consiglierebbe ad un suo famigliare o conoscente la nostra
struttura?

100,00%

=NO

0,00%

5dis
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18
16
14
12
10

o N & o0

Compilatore

® FIGLIO/A

= FRATELLO/SORELLA

® NIPOTE

®UTENTE

® AMMINISTRATORE DI SOSTEGNQ

tempo di residenza

= MENO DI 3/6 MESI

11—
6
-]
4

® DA 3/6 MESI A 1 ANNO
wDA1A3ANNI

EDA3 A5 ANNI
mOLTRE | 5 ANNI

Accoglienza al ricovero

Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con il MEDICO

1di5

29 30
25
25 -
=3 BUONO 20 1 =3 BUONO
m 2 SUFFICIENTE 15 m 2 SUFFICIENTE
w1 INSUFFICIENTE u1 INSUFFICIENTE
10 8
3 5 -
0 [1]
D 4
Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura, Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con INFERMIERI ascolto) con FISIOTERAPISTI
)
35 32 30 27
30 25
25
20
20 =3 BUONO =3 BUONO
W 2 SUFFICIENTE 15 + = 2 SUFFICIENTE
15 = 1 INSUFFICIENTE ® 1 INSUFFICIENTE
10 -
10 - 6
5 4
s 1
0 o
Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura, Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con AUSILIARI ascolto) con ANIMATORI
30 30
26 26
25 25
20 4 20
u3 BUONO =3 BUONO
15 2 SUFFICIENTE 15 2 SUFFICIENTE
m 1 INSUFFICIENTE = 1 INSUFFICIENTE
10 10 4
5 5 3
0 s J
Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura, Come giudica la prontezza e 'efficacia degli interventi da
ascolto) con ASSISTENTE SOCIALE parte del MEDICO
30

3 BUONO
w2 SUFFICIENTE

® 1 INSUFFICIENTE

26

m 3 BUONO
w2 SUFFICIENTE

= 1 INSUFFICIENTE
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[ Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da
parte degli INFERMIERI parte dei FISIOTERAPISTI
35 — 30 e
26
30 ——
25 -
_— 3 BUONO =3 BUONO
# 2 SUFFICIENTE w2 SUFFICIENTE
15 - w1 INSUFFICIENTE ® 1 INSUFFICIENTE
10 +—
5 4 2
0
0 d - S——
Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da Come giudica la prontezza e l'efficacia degli interventi da
parte degli AUSILIARI parte degli ANIMATORI
30 28
25
20
=3 BUONO m 3 BUONO
%2 SUFFICIENTE 15 - 2 SUFFICIENTE
m 1 INSUFFICIENTE 0 ® 1 INSUFFICIENTE
10 -
5 3
0
0
Come giudica la prontezza e l'efficacia degli interventi da Come giudica le attivita animative proposte
parte dell'ASSISTENTE SOCIALE 30 28
25 23
25
20 -
20
=3 BUONO
15 4 =3 BUONC
15 + m 2 SUFFICIENTE
2 SUFFICIENTE
10 + m 1 INSUFFICIENTE 10 | WL (N7 RRHICENTE
5 5
0 - 0 -
Ha beneficiato del soggiorno marino estivo? Se si come giudica la qualita del soggiorno (albergo -
4 assistenza — tempo libero)?
27
9
8 4
7 A—
6 -
[ 1] 5 =3 BUONO
mNO 4 wm 2 SUFFICIENTE
| m 1 INSUFFICIENTE
3 .
2 4
1 0 -
B ]
}
Beneficia di ausili/presidi? Se S| - Come giudica la qualita dei PRESIDI INCONTINENZA
30 — 20 19
25
#3 BUONO
m5!
2 SUFFICIENTE
uNO
m 1 INSUFFICIENTE
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f

Se Sl - Come giudica la qualita dei SISTEMI ANTIDECUBITO

Se 5l - Come giudica la qualita di
DEAMBULATORI/CARROZZINE 5 -
18
16
14
12 =3 BUONO
10
} — 2 SUFFICIENTE
8 - ® 1 INSUFFICIENTE
6
4 ==
2 |
01— =
Come giudica il livello di igiene e cura della persona Come giudica il cambio della biancheria
30 F 25 73
20 -
=3 BUONO 15 + ®3 BUONO
w2 SUFFICIENTE = 2 SUFFICIENTE
®1 INSUFFICIENTE 10 =1 INSUFFICIENTE
5 .
0 £
Come giudica il vitto per quanto riguarda QUALITA’ DEL Come giudica il vitto per quanto riguarda QUANTITA’ DEL
CIBO cisBo
25 18 17
22
16 +
20 14
12
15 + =3 BUONO fa u 3 BUONO
% 2 SUFFICIENTE s | 2 SUFFICIENTE
10 4— =1 INSUFFICIENTE 6 m1 INSUFFICIENTE
4 g
57 —3
2 7 .
0 - o
Come giudica il vitto per quanto riguarda ORARIO Come giudica il vitto per quanto riguarda MODALITA’
DISTRIBUZIONE PASTI DISTRIBUZIONE PASTI
30 20 19
25 -
20 +
=3 BUONO ®3 BUONO
15 4 2 SUFFICIENTE w2 SUFFICIENTE
=1 INSUFFICIENTE m 1 INSUFFICIENTE
10
C O 2
o u

Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:
STANZA

=3 BUONO

% 2 SUFFICIENTE

® 1 INSUFFICIENTE

Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:
SERVIZI IGIENICI

30

28

=3 BUONO
= 2 SUFFICIENTE

m 1 INSUFFICIENTE
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Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali: Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:
SALE DA PRANZO SPAZI COMUNI
35
30
30
25 -
u3 BUONO 55 ) "3 BUONO
w2 SUFFICIENTE = 2 SUFFICIENTE
=1 INSUFFICIENTE 15 1 m 1 INSUFFICIENTE
10 -
5 - 3 5
0
u 4
Come giudica il confort della sua stanza per quanto Come giudica il confort della sua stanza per quanto
riguarda ARREDI riguarda TEMPERATURA
30 30 77
25 A 25 A
20 20 -
=3 BUONO =3 BUONO
15 - 2 SUFFICIENTE 15 + w2 SUFFICIENTE
® 1 INSUFFICIENTE =1 INSUFFICIENTE
10 A 10 -
6
5 1 5
0
Qi 0
Come giudica il confort della sua stanza per quanto Come giudica il confort della sua stanza per quanto
riguarda ACCESSORI riguarda QUIETE
30 30
25 25 L
20 - 20
m3 BUONO =3 BUONO
15 - m 2 SUFFICIENTE 15 -~ W 2 SUFFICIENTE
=1 INSUFFICIENTE 51 INSUFFICIENTE
10 10 -+ -8
5 4 5
0
0 e U n
Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda
ARREDI TEMPERATURA
- ———— 78
30 Y] 30
25 25 4
20 20 -
=3 BUONO 53 BUONG
15 - 2 SUFFICIENTE 15 2 SUFFICIENTE
1 INSUFFICIENTE ® 1 INSUFFICIENTE
10 - 10 -
5 5 4 3
o - o -
Come giudica il confortdegli altri locali per quanto riguarda Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda
ACCESSORI QUIETE
30 —
25
25 A
20 +
=3 BUONC ® 3 BUONO
15 — —— =2 SUFFICIENTE =2 SUFFICIENTE
w1 INSUFFICIENTE =1 INSUFFICIENTE
10
5 -
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Come giudica il servizio ACCOGLIENZA/CENTRALINO I Come giudica il servizio AMMINISTRATIVO
35 37 35 et = S
30
30 30 -—
25 - 25 4 —
20 4 =3 BUONO 20 | S R =3 BUONO
2 SUFFICIENTE 2 SUFFICIENTE
L =1 INSUFFICIENTE 15 4 TEn— = === "~ m1 INSUFFICIENTE
10 - 10 _
5 - 5 -
0 0
[ 0 -
B Come giudica il servizio RELIGIOSO ’7 Come giudica il servizio PARRUCCHIERE/BARBIERE
30
30 7
25
25 25 -
20 - 20
3 BUONO =3 BUONO
15 + ® 2 SUFFICIENTE 15 + 2 SUFFICIENTE
=1 INSUFFICIENTE #1 INSUFFICIENTE
10 10
5 1 5 -
1
0
0 J 0 A
Come giudica il servizio MANUTENZIONE Come giudica il servizio TRASPORTO VISITE
30 30 28
25 24 25
20 20
=3 BUCNO ®3 BUONO
15 - ——— W2 SUFFICIENTE 15 ¥ 2 SUFFICIENTE
=1 INSUFFICIENTE =1 INSUFFICIENTE
10 - 10 -
5 - 5 3
0
o - 0
Come giudica il servizio di DISTRIBUZIONE AUTOMATICA Come valuta complessivamente la qualita del servizio
BEVANDE E SNACK offerto dalla nostra struttura
30 35
25 30 -
26 25 +
u3 BUCNO s =3 BUONO
15 4 2 SUFFICIENTE = 2 SUFFICIENTE
=1 INSUFFICIENTE 15 1 ® 1 INSUFFICIENTE
10
10 -
5 |
5
0 1 0
o0 - 0
Consiglierebbe ad un suo famigliare o conoscente la nostra
struttura?
35
30 + —
25
20 +—— [ E]
15 ~ u NO
10
5 4
0
0 [ S—




